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ITP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratacdo de Instituicio Financeira para prestagdo de servigo de
arrecadacdo integrada ao PIX dos tributos e demais receitas municipais com
vinculacio as guias de arrecadagdio, com codigo de barras, padréo
FEBRABAN, com prestacio de contas em formato eletronico (arquivo de
retorno) dos valores arrecadados para o municipio de Sananduva.

O Municipio de Sananduva/RS, por meio de sua Secretaria de
Planejamento e Administracio, visa contratar uma institui¢do financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil para a prestagdo de servigos de
arrecadacio de tributos e demais receitas municipais. A arrecadagdo devera
estar integrada ao sistema de pagamentos instantdneos — PIX, incluindo
também a emissdo de guias com codigo de barras padrio FEBRABAN, bem
como o fornecimento de prestagio de contas em formato eletrdnico (arquivos
Descri¢do da de retorno). de forma a garantir o controle e a rastreabilidade dos valores
necessidade: zrrecadados.

A modernizacdo dos meios de arrecadagdo ¢ medida necessaria para
facilitar o pagamento por parte dos contribuintes, reduzir a inadimpléncia e
garantir maior eficiéncia na conciliagdo contébil e financeira dos recursos
publicos. O PIX, como meio eletrdnico e instantdneo, apresenta vantagens
relevantes, tais como a agilidade na compensagio, disponibilidade 24 horas,
zuséneia de taxas bancdrias ao contribuinte e rastreabilidade plena da
operagéo.

Considerando o volume crescente de pagamentos eletrénicos, a tendéncia
de digitalizacio das receitas publicas e a necessidade de compatibiliza¢do
com os sistemas de arrecadacdo do Municipio, a contratagdo ¢ medida
indispensdvel a melhoria da gestdo fiscal e ao atendimento eficiente ao
cidaddo.
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Lista de areas
02 requisitantes que Secretaria de Planejamento e Administra¢do
solicitaram a contratacéo

Compatibilidade com o

_ s ol : N : _—
03 PAC (Plano Anual de O Municipio de Sananduva ainda n@o possui Plano Anual de Contratacao

no corrente ano.

Contratagdes)
O servico objeto da contratagio requer que a instituigdo contratada seja
capaz de:
- Emitir guias de arrecadagio municipal com codigo de barras padrdo
FEBRABAN;
. - Integrar-se ao sistema do Municipio para geracdo automatizada das guias
04 Requisitos da — ’
% com QR Code para pagamento via PIX;
contratacao

- Disponibilizar prestagio de contas em formato eletronico
{CNAB/Retorno);

- Fornecer relatorios gerenciais e arquivos para conciliagdo bancaria, com
detalhamento de arrecadagdo por receita e data;

- Assegurar atendimento aos requisitos da legislacdo bancéria vigente e
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das normativas da FEBRABAN e do Banco Central;

- A contratada devera ser instituicdo financeira autorizada a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, conforme normas aplicaveis, e integrante do Sistema
de Pagamentos Instantaneos (PIX);

- Dever4 possibilitar a emissdo de guias de arrecadagéio com: Codigo de
barras padrio FEBRABAN; QR Code para pagamento via PIX; Vinculagio
automdtica ao contribuinte e a receita municipal correspondente.

- O sistema deverd permitir: Integragfo com o sistema tributario e contabil
da Prefeitura; Geracdo e leitura de arquivos de retorno (CNAB ou formato
compativel); Consulta em tempo real dos pagamentos realizados.

- Disponibilizacdo de arquivos de retorno diarios, com identificag@o
individualizada de cada pagamento;

- Envio de relatdrios gerenciais com dados analiticos por receita, data,
contribuinte e forma de pagamento;

- Histérico de pagamentos com no minimo 5 (cinco) anos de acesso
online;

- Atendimento técnico para integra¢do, manutengdo e suporte;

- Equipe de relacionamento dedicada durante a vigéncia do contrato;

- Disponibiliza¢do de canal de atendimento exclusivo para esclarecimentos
operacionais;

- Garantia de seguranga na transmissdo dos dados e conformidade com as
normas do Banco Central e FEBRABAN;

- Armazenamento dos dados em conformidade com a Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD).

05

Quantidade estimada da
contratacdo

A estimativa da quantidade de documentos de arrecadagéo, objeto desse
estudo. baseou-se no numero total estimado de 17.000 (dezessete) mil
unidades de guias emitidas dos tributos lancados de oficio nos ultimos 12
(doze) meses, sendo o calculo computado no percentual de 50% sobre o total
de guias/boletos/parcelas geradas no modelo convencional que poderdo ser
recolhidas através da nova funcionalidade. Totalizando 8.000 (oito mil) guias.

06

Levantamento de
mercado

Visando atender a demanda do Municipio de Sananduva e da populagéo
em geral, a unica alternativa encontrada para a demanda foi a contratacéo de
instituicio financeira, através de Preglo Eletrénico para a prestagdo do
servico, considerando que o Municipio ndo possui mecanismos para
satisfacdo deste objeto.

A contratacdo por Pregdo Eletrdnico justifica-se pela busca da proposta
mais vantajosa, com ampla competitividade entre instituigdes financeiras que
atendam aos requisitos técnicos e legais, garantindo economicidade,
eficiéncia e transparéncia, nos termos da Lei n® 14.133/2021. A modalidade
também se mostra adequada por permitir a participacdo de interessados de
qualquer localidade, assegurando pluralidade de ofertas e condigdes mais
favoraveis a Administragfo.

07

Estimativa de valor
(baseado na cotagdo de
precos a ser realizada —

meédia, mediana ou

Para o recebimento das guias de arrecadagdo chegou ao menor valor de R$
0,92 (noventa e dois centavos), apds levantamento de mercado, conforme
orcamentos em anexo.
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menor valor)

08

Descri¢do da solugzo

A solucdo proposta visa atender a necessidade do Municipio de
Sananduva/RS em modernizar e ampliar a eficiéncia do seu sistema de
arrecadacdo de tributos e demais receitas publicas, por meio da contratagdo de
uma instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil, que
disponibilize uma plataforma integrada de arrecadagdo com utilizagdo do
sistema de pagamentos instantdneos (PIX).

A solucio devera incluir prestagdo de contas eletronica, com
disponibilizacdo diaria de arquivos de retorno (formato CNAB ou
compativel) e relatdrios gerenciais personalizados, permitindo ao Municipio o
acompanhamento em tempo real das receitas arrecadadas por contribuinte,
data. tipo de tributo ou natureza da receita.

A contrataciio permitird maior comodidade ao contribuinte, ampliag&o dos
canais de pagamento, reducio da inadimpléncia, controle em tempo real das
receitas publicas, automatizacdo de rotinas e maior seguranga e transparéncia
na gestao dos recursos municipais.

09

Parcelamento da
contratacio

Nio se aplica.
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Resultados esperados e
providéncias a serem
tomadas caso  haja
intercorréncias

Com a contratacdo da institui¢do financeira, espera-se alcangar os
seguintes resultados:

- Modernizacio do sistema de arrecadacio municipal, com a implantag&o
de solucdo integrada que permita a emissdo de guias com codigo de barras e
QR Code para pagamento via PIX;

- Aumento da eficiéncia na arrecadacfio dos tributos e demais receitas
municipais, com maior comodidade ao contribuinte e ampliagdo das formas
de pagamento;

- Reducéio de inadimpléncia, por meio da simplificagdo e ampliagéio dos
canais de pagamento;

- Recebimento e processamento automatico dos pagamentos, com
integracio direta ao sistema contabil e tributario da Prefeitura;

- Prestacéio de contas agil e transparente, por meio de arquivos eletronicos
(CNAB/retorno) e relatérios gerenciais completos e personalizéaveis;
Acompanhamento em tempo real das receitas arrecadadas.

Providéncias a Serem Tomadas em Caso de Intercorréncias:

Caso ocorram falhas na execucéo dos servigos contratados, serdo adotadas
as seguintes providéncias, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021 e no
contrato administrativo:

- Notificagio formal da contratada, exigindo a imediata corregao da falha
identificada e o restabelecimento pleno da operagéo;

- Aplicacio de adverténcia ou sangdes administrativas, conforme a
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gravidade da intercorréncia e o disposto no contrato;

- Reunifo técnica com representantes da contratada para apuragéo das
causas e definicdo de plano de agdo corretivo;

- Em caso de descumprimento reiterado ou falha grave, podera ser
instaurado processo de rescisdo contratual e eventual responsabilizacfo da
instituicdo pelos prejuizos causados ao erario;

- A contratada deverd manter canal de atendimento ativo e disponivel para
suporte  técnico imediato, assegurando resposta 4agil a quaisquer
intercorréncias que comprometam a continuidade ou seguranga do servigo.
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Contratacdes correlatas
a serem realizadas para
complementac¢io da
contratacdo (Ex;
materiais a serem
adquiridos, cursos
especializados, etc...)

No momento, nio foi identificado a necessidade de contratagéo correlatada
para a instala¢do dos objetos.

12

Impactos ambientais
gerados pela contratacéo

N3o ha.

Conclusdo do ETP
(viabilidade da
contratagdo — € possivel
a contratacdo?)

A Contratacdo atende ao interesse publico e é perfeitamente viavel.

Sananduva, 13 de junho de 2025.

/’LL( ,"‘n( ado (Q./J'UO, F@OO{ nQ

Aline da Silva Ficagna"

Agente de contratagfo suplente conforme Portaria n° 097/2025

JeC et

Séfgio Luiz Fracasso
Secretario de Planejamento ¢ Administragéo
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Material:

() Consumo
() Permanente
(X) Servigos

SOLICITACAO DE ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO
FORMALIZACAO DE DEMANDA

Setor Solicitante: Secretaria de Planejamento e Administragéo

Justificativa

Responsavel

Fonte de
Recursos:

Recursos Proprios
do Municipio.

Contratacéio de Instituicdo Financeira para prestagdo de
servico de arrecadacfio integrada ao PIX dos tributos e
demais receitas municipais com vinculacdo as guias de
arrecadacdo, com codigo de barras, padrdo FEBRABAN,
com prestacio de contas em formato eletronico (arquivo de
retorno) dos valores arrecadados para o municipio de
Sananduva.

O Municipio de Sananduva/RS, por meio de sua
Secretaria de Planejamento e Administracdo, visa contratar
uma institui¢do financeira autorizada pelo Banco Central do
Brasil para a prestacdo de servicos de arrecadacdo de
tributos e dernals receitas municipais. A arrecadagéo devera
estar integrada ao sistema de pagamentos instantdneos —
PIX, incluindo também a emissdo de guias com codigo de
barras padrio FEBRABAN, bem como o fornecimento de
prestacdo de contas em formato eletronico (arquivos de
retorno), de forma a garantir o controle e a rastreabilidade
dos valores arrecadados.

A modernizagdo dos meios de arrecadagdo ¢ medida
necessdria para facilitar o pagamento por parte dos
contribuintes, reduzir a inadimpléncia e garantir maior
eficiéncia na conciliagio contabil e financeira dos recursos
publicos. & PIX, como meio eletrnico e instantineo,
apresenia vantagens relevantes, tais como a agilidade na
compensacgio, disponibilidade 24 horas, auséncia de taxas
bancarias ao contribuinte e rastreabilidade plena da
operag¢ao.

Considerando o volume crescente de pagamentos
eletronicos, a tendéncia de digitalizacdo das receitas
publicas e a necessidade de compatibilizagdo com os
sistemas de arrecadagdo do Municipio, a contratagdo €
medida indispensavel a melhoria da gestdo fiscal e ao
atendimento eficiente ao cidadao.

Existe a necessidade de
aquisi¢do  material  /
servigco descrito abaixo.
Estou de acordo com a
solicita¢do e justificativa.

A

Sérgid Luiz Fracasso
Secretario de
Planejamento e
Administragéo

Data: 13/06/2025

Indicaciio do responsivel para fiscalizacdio do contrato: Sérgio Luiz Fracasso

Modalidade de licitacio a ser utilizada:

( ) Chamamento Publico 7
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( ) Chamamento Publico para Credenciamento
() Concorréncia Piublica Eletronica

( ) Concorréncia Publica Presencial - Encaminhar documento com justificativa conforme procedimento
ia adotado

(X) Pregio Eletronico

( ) Pregao Presencial — Encaminhar documento com justificativa conforme procedimento j4 adotado
( ) Inexigibilidade

( ) Dispensa Eletronica

() Dispensa sem procedimento eletrdnico

Critério de Julgamento:
MENOR PRECO POR ITEM

Item Material Especificado Qtde. Unidade

Contratacdo de Instituigdo Financeira para prestacdo de servigo de
arrecadagdo integrada ao PIX dos tributos e demais receitas municipais com
01 [ vinculagdo as guias de arrecadagdo, com cddigo de barras, padrdo | 8000 Unidades
FEBRABAN, com prestacdo de contas em formato eletrénico (arquivo de
retorno) dos valores arrecadacos para o Municipio de Sananduva.

DOCUMENTOS TECNICOS:
Caso o produto/servico a ser adquirido/contratado necessite de qualificagdo técnica especifica, informar
quais documentos deverdo ser exigidos no Edital para que seja comprovada a habilitagdo do vencedor
(exemplo: atestado de capacidade técnica, registro CREA/CAU/CRC, certificados de cursos especificos,
Big.,)
01 \\ Autorizac¢do de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.

EXIGENCIAS QUANTO AO PRODUTO/SERVICO:
- Caso haja exigéncias especificas quanto a aquisi¢io do produto/ prestagdo do servigo, informar quais serdo
para que seja colocado no Termo de Referéncia (exemplo: combustiveis — necessidade de prestagdo de
servico 24 horas, produtos — local de entrega (para célculo do frete), prazo de entrega ou prazo para inicio
da prestagfo dos servigos, etc...)
OBS: Tais exigéncias deverfio constar também na pesquisa de prego encaminhada aos fornecedores, pois as
mesmas influenciam no prego a ser cotado.
01 | A execucdo dos servicos serd iniciada a partir da assinatura do contrato, devendo a Contratada
apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, proposta de Plano de Trabalho e submeté-la a analise e
aprovagdo da Contratante, o qual devera constar todas as demandas e documentagdes necessarias a
efetiva implantacfio da sistematica de recebimento via PIX, mantendo tais condigdes durante todo o
periodo de vigéncia do conirato;
02 | Cabera a institui¢do Financeira disponibilizar a solugdo sistémica, bem como suporte de integragéo
para permitir a geracio de Quick Response Code (QR Code) tipo PIX, Padrdio FEBRABAN CNAB
750, ultima versdo, através de troca de arquivos por meio de APIs (Application Programming
Interface) para solicitagdo de emisséo de QR Code no prazo maximo dc?,Lﬁ (quinze) dias apos a
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aprovacéo do Plano de Trabalho;

03

Se durante a execucdo do cronograma ou das atividades descritas no Plano de trabalho ocorrerem
situagdes fortuitas, que ocasionem a sua paralisagdo ou impecam a sua realizagdo, devera ser
comunicada imediatamente a Contratante;

04

A implantacio do sistema em produgfio somente ocorrerd apos a conclusdo dos processos de
adaptagdes sistémicas de informacdes e de trAmites de trabalho de responsabilidade entre as partes;

Os servicos contratados serdo prestados a esta Prefeitura de forma integral 24 (vinte e quatro) horas por
dia;

06

Os QR Codes gerados no 4mbito do Pix observardo todas as normas e recomendagdes estabelecidas
pelo Banco Central do Brasil, inclusive quanto as praticas de seguranga da informag&o e aos requisitos
obrigatérios;

07

O referido repasse deveré ser realizado pelo Contratado, em conta corrente de banco oficial indicado
pela Municipalidade;

08

A prestacio dos servicos de arrecadacdio em padrio FEBRABAN/Resolugdo do Banco Central do
Brasil, tipo PIX e repasse de valores, com respectiva prestagdo de contas por transmisséo eletronica de
dados, em favor do Municipio de Sananduva, serdio realizadas por institui¢do financeira normatizada
pelo BACEN, suas subsididrias, agéncias bancarias e postos de servigos, existentes ou a serem criados;

09

Os pagamentos realizados pelos contribuintes poderfio ser feitos diariamente, 24h (vinte e quatro
horas), inclusive em finais de semana e feriados;

10

A utilizaggio do PIX deverd permitir ao Municipio de Sananduva receber contas e demais receitas
devidas, que estejam com todos os campos de informagdes obrigatérios devidamente preenchidos,

sem emendas ou rasuras, por qualquer modalidade pela qual se processe o pagamento, através de
QR Code padréo PIX (BR Code):

11

A informacéo recebida nos documentos de arrecadagdo sera obtida pela leitura do QR Code padréo
PIX (BR Code) estabelecido na Resolucio do Banco Central do Brasil ou pela digitagdo da respectiva
representacdo numeérica da chave PIX;

12

A Contratada nfio poders, em hipotese alguma, cobrar qualquer taxa ou tarifa do contribuinte e/ou
devedor, pela recepgo, processamento e pagamento de suas obrigacdes;

13

A iniciacdo de pagamento e liquidacfo da guia, através de QR Code padrdo PIX (BR Code) podera ser
feita por qualquer instituigio financeira participante do arranjo de pagamentos via sistematica PIX;

14

A Contratada devera emitir um recibo eletronico da recepgfo do pagamento, contendo numero de
autentica¢io ou codigo de transagfo, valor e data de pagamento, além da representagao numérica da
chave PIX;

Em caso de incorrecdo de dados, a instituigio se compromete a regularizar as informagdes no menor
prazo possivel, sem prejuizo das penalidades e sancdes previstas neste edital;

16

A instituicio financeira devera, obrigatoriamente, repassar o produto da arrecadacdo em até 1 (um) dia
util (D+1), apds o recebimento;

17

E vedado 4 Instituicdo Financeira: Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para
uso interno, informacdes ou documentos vinculados a prestagdo de servigos para o Municipio de
Sananduva, cancelar ou debitar valores sem a devida justificativa, comunicando imediatamente a
Contratante;

18

A Contratada devera comunicar a0 Municipio de Sananduva, quando constatar que o valor repassado
decorreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de

pagamento ou erro de processamento/digitagdo do QR Code padrdo PIX (BR Code) e Chave PIX,

¥ 5
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solicitando o reembolso da respectiva importincia, mediante apresentagdo de pedido especifico,
acompanhado da documentacéo comprobatdria da ocorréncia;

19

Do arquivo-retorno:

a) Cabera a Contratada disponibilizar arquivo das liquidagdes em um dia 1til apds o recebimento (D+1)
no formato atual padronizado pela FEBRABAN, além do gerenciamento on-line dos QR Codes, com
consultas instantaneas dos pagamentos para conciliagfo.

b) Néo serd considerada como repassada a arrecadagao:

1) Enquanto o arquivo das transa¢des remetido pela institui¢do financeira, ndo for disponibilizado ao
Municipio de Sananduva;

2) Quando o valor constante do arquivo das transagoes for diferente do valor registrado no extrato, e
enquanto perdurar a irregularidade.

3) A instituicdo deverd informar os niimeros para contato telefonico com as centrais de apoio aos
servigos de transmissdo dos arquivos de retorno, bem como os enderecos eletronicos utilizados pelas
mesmas, e ainda atualizé—los sempre que houver modificagdes destes.

4) Em caso de incorrecéo de dados. a Contratada devera remeter as informagdes regularizadas no prazo
de 02 (dois) dias uteis, contados a partir do horario de recebimento da comunicacdo de rejei¢do, sem
prejuizo das penalidades previstas neste edital.

5) As informagdes de transmissdo de arrecadagdo em meio eletronico deverdo ser mantidas pela
instituicdo por um periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias.

20

Da tarifa pela prestacio dos servigos:

a) Pela prestagio do servico contratado, a institui¢do financeira sera remunerada através de tarifa,
por recebimento de arrecadacio através do PIX e respectiva prestagdo de contas por transmissdo
eletrdnica de dados;

b) A remuneracio da Contratada, serd feita de forma automética, deduzida do valor total recebido no
documento de arrecadacio:

c¢) No valor descontado como remuneragio pelo servico prestado (tarifa), deverdo estar incluidos
todos os tributos, encargos sociais, financeiros, trabalhistas, taxas, emolumentos, imprevisdes e
quaisquer outros &nus que porventura possam recair sobre a execugdo dos servigos contratados,
os quais serdo de responsabilidade exclusiva da contratada;

d) No caso de o produto da arrecadagfio diaria ndo ser repassado no prazo determinado (D+1),
conforme previsto no item acima a contratada devera restituir o valor devido & Contratante,
contabilizando o prazo previsto até o dia do efetivo repasse. A restitui¢do sera com base na variagéo da
Taxa Referencial de Titulos Federais, referente ao dia util anterior ao do repasse, exceto quando da
ocorréncia de feriado;

e) Os custos com a transferéncia de arquivos e recursos financeiros da arrecadagdo via PIX ao
Municipio de Sananduva/RS serfio de responsabilidade da institui¢do contratada.

21

Cabe a vencedora o desenvolvimento e eventuais implantagdes que serdo assumidas pelas partes nos
seus Ambitos, sendo a Contratada obrigada a informar as demandas para a integragdo da arrecadagio e
seus movimentos eletrdnicos;

22

A vencedora devera manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informagdes ou dados que
tiver conhecimento ou acesso, em decorréncia da execugdo dos servigos e ndo prestar declaragdes ou
informacdes sem prévia autorizagio por escrito da contratante a respeito do contrato e dos servigos a
ele inerentes;

23

O desenvolvimento de eventuais implantacdes sera assumido pelas partes nos seus dmbitos, sendo a
Contratada obrigada a informar as demandas para a integracdo da arrecadagfo e seus movimentos

eletronicos; e
(;/j/% : >
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24

A licitante deve possuir agéncia fisica em um raio de no maximo 100 km da sede da licitante com o
intuito de conseguir resolver eventuais problemas fisicamente junto aos beneficiarios do servigo, em
caso de necessidade.

At do S Fleane
Aline da Silva Ficagna Y
Agente de contratagfo suplente conforme Portaria n® 097/2025




