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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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Objeto

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de
assessoria técnica a Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Habitacdo e A
Inclusdo Social, com carga horéria de 40 (quarenta) horas semanais, abrangendo o
apoio qualificado no planejamento, organizagdo, execucdo e monitoramento das
acOes da politica socioassistencial; a elaboracdo de projetos, planos, relatérios e
documentos técnicos; a alimentacdo, atualizacdo e gerenciamento dos sistemas
informatizados vinculados ao SUAS (SISC, Prontuario SUAS, RMA e demais
plataformas correlatas); a organizacao, atualizacdo e analise de fichas cadastrais e
listagens de usuarios atendidos pelos servigos da pasta, especialmente SCFV e
PAIF; o suporte administrativo para controle de vinculos, autorizacGes de compra
e rotinas internas; a orientacdo das equipes quanto a fluxos de trabalho,
organizacdo de processos, desenvolvimento de pessoal e melhoria da gestdo
interna; bem como a realizacdo de demais atividades correlatas necessarias ao
adequado funcionamento, organizacdo e eficiéncia da gestdo municipal de
Assisténcia Social.
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Descricdo da
necessidade:

A Secretaria de Desenvolvimento, Habitacdo e Inclusdo Social demanda a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de assessoria
técnica voltada a analise organizacional, desenvolvimento humano e
fortalecimento das equipes que atuam nos servicos, programas e projetos da
politica municipal de assisténcia social. A dindmica de trabalho da Secretaria
envolve atendimento direto a familias em situacdo de vulnerabilidade, atuagédo
multiprofissional, exigéncia de articulacdo intersetorial e intensa carga emocional,
fatores que requerem acompanhamento especializado para promover salde
organizacional, equilibrio das relagdes internas, aprimoramento de fluxos e
qualificacdo do ambiente de trabalho.

A necessidade da contratagdo decorre da complexidade crescente das
atividades desenvolvidas pela pasta, da ampliacdo das demandas
socioassistenciais e da necessidade de aperfeicoar processos internos, fortalecer o
desempenho das equipes, prevenir desgastes emocionais e aprimorar a
comunicagédo e a cooperagao entre os setores. Tais agdes exigem conhecimentos
especificos de Psicologia Organizacional, uma vez que envolvem analise
comportamental, mediagdo de conflitos, desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, observacdo de dinamicas de grupo, organizacdo do trabalho e
implementacdo de estratégias de gestdo de pessoas e clima institucional.

O suporte técnico especializado contribuird para a melhoria dos servicos
prestados a populacdo, garantindo maior eficiéncia, bem-estar institucional,
seguranca metodologica e qualidade na execucdo das politicas pablicas. Além
disso, 0 servigco contratado permitird intervengdes planejadas e continuas, com
emissdo de relatorios mensais que subsidiardo a tomada de decisdes da gestdo,
assegurando acompanhamento adequado, monitoramento dos avangos e
identificacdo de pontos de atencdo no ambiente organizacional.

Dessa forma, a contratacdo se mostra necessaria para fortalecer as equipes,
aprimorar os processos de trabalho, qualificar a gestéo institucional e garantir que
a Secretaria de Desenvolvimento, Habitacdo e Inclusdo Social disponha de
suporte técnico adequado as exigéncias e desafios do contexto atual.
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Lista de areas
requisitantes que

03 o Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Habitacéo e Inclusdo Social

solicitaram a

contratagdo

Compatibilidade com O Municipio de Sananduva ndo possui Plano Anual de Contratacdo no corrente
04 | oPAC (Plano Anual
~ ano.
de Contratag0es)
1. Requisitos de Habilitacdo Técnica

e Indicacdo formal do profissional responsavel pela execucdo dos servigos,
contendo nome completo, CPF e dados de contato.

e Comprovacdo de formacdo superior em Psicologia, mediante diploma
reconhecido pelo MEC.

e Comprovacdo de registro profissional ativo e regular no Conselho
Regional de Psicologia — CRP.

e Comprovacdo de especializacdo ou pos-graduacdo em Psicologia
Organizacional e/ou Gestdo de Pessoas, emitida por instituicdo reconhecida pelo
MEC.

e Comprovacdo de vinculo entre o profissional indicado e a empresa
contratada, por meio de contrato de trabalho, contrato de prestacdo de servigos ou
contrato social.

2. Requisitos para Execucdo dos Servigos
e Prestacdo dos servicos de forma presencial, nas dependéncias da
Secretaria de Desenvolvimento, Habitagc&o e Inclusdo Social.
e Cumprimento de 40 (quarenta) horas semanais, conforme horérios e
rotinas definidas pela Administragdo.
e Observancia das normas técnicas, metodologicas e éticas da Psicologia
05 Requisitos da Organizacional.

contratacao

e Realizacdo das atividades definidas no objeto e na forma de execucéo,
incluindo acompanhamento das equipes, analise organizacional, intervencdes
técnicas e desenvolvimento humano.

e Elaboracdo e entrega de relatério mensal detalhado das intervencdes e
analises realizadas.

e Manutencdo do sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes
acessadas no exercicio das atividades.

e Entrega, a Administracdo, de todos os documentos, andlises, registros e
materiais produzidos durante a vigéncia contratual.

3. Requisitos Relacionados ao Profissional Indicado

e O profissional devera atender integralmente as qualificagGes exigidas.

e Devera atuar presencialmente, acompanhando as equipes e rotinas internas
de forma continua.

e Auséncias que comprometam a carga horaria deverdo ser justificadas e
comunicadas previamente a Administracéo.
4. Substituicdo do Profissional

e A substituicdo somente poderd ocorrer mediante comunicagdo formal
prévia a Administragcdo Municipal.

e O novo profissional deverd possuir qualificacdo equivalente a

originalmente exigida.
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e A substituicdo ficard condicionada a aprovagdo da Administrag&o.
e A troca ndo poderd causar interrupgd0 ou prejuizo a execugdo dos
Servigos.
5. Vedacoes
e E expressamente proibida a subcontratacdo, total ou parcial, dos servigos.
e E vedada a transferéncia de responsabilidade técnica para terceiros nio
indicados e aprovados.
6. Entrega de Documentos e Materiais
e Todos os relatdrios, diagndsticos, documentos técnicos e registros
produzidos serdo de propriedade da Administracdo Municipal.
e Os documentos deveréo ser entregues completos, organizados e dentro dos
prazos estabelecidos.
7. Emisséo de Nota Fiscal
e A contratada devera emitir nota fiscal eletrbnica mensal, contendo a
descricao dos servicos prestados.
e A nota fiscal deverd vir acompanhada do relatério mensal atestado pela
Administracéo.
8. Condicdes de Pagamento
e O pagamento serd efetuado até o quinto dia Gtil do més subsequente a
prestacdo dos servicos.
e O pagamento ficara condicionado a:
* apresentagdo da nota fiscal;
* atesto do relatorio mensal;
» manutengdo das condi¢des de habilitagdo durante toda a vigéncia
contratual.
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Quantidade estimada
da contratacao

ITEM DESCRICAO QUANT. UNID.

01 Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de 12 meses
servicos de assessoria técnica a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, Habitacdo e Inclusdo Social, com carga
horaria de 40 (quarenta) horas semanais, abrangendo o apoio
qualificado no planejamento, organizacdo, execucdo e
monitoramento das ac¢les da politica socioassistencial; a
elaboracdo de projetos, planos, relatérios e documentos
técnicos; a alimentacdo, atualizagdo e gerenciamento dos
sistemas informatizados vinculados ao SUAS (SISC,
Prontuédrio SUAS, RMA e demais plataformas correlatas); a
organizagdo, atualizagdo e analise de fichas cadastrais e
listagens de usuérios atendidos pelos servigos da pasta,
especialmente SCFV e PAIF; o suporte administrativo para
controle de vinculos, autorizagbes de compra e rotinas
internas; a orientacdo das equipes quanto a fluxos de trabalho,
organizagdo de processos, desenvolvimento de pessoal e
melhoria da gestdo interna; bem como a realizacéo de demais
atividades correlatas necessarias ao adequado funcionamento,
organizacdo e eficiéncia da gestdo municipal de Assisténcia
Social.
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Para atendimento da demanda relativa & prestacdo de servigos de assessoria
técnica voltada a analise organizacional, desenvolvimento humano e apoio as
equipes da Secretaria de Desenvolvimento, Habitacdo e Inclusdo Social, foi

realizada avaliacdo das alternativas disponiveis no mercado e dos meios que




SANANDUVA

GOVERNO MUNICIPAL

Av. Fiorentino Bacchi, n? 673 - Cep: 99840-000
Estado do Rio Grande do Sul/BR
Contato: (54) 99669-0941

Levantamento de
mercado

poderiam suprir essa necessidade.

1. Utilizacdo de profissionais efetivos ou servidores da Administracao

« Vantagens: aproveitamento dos recursos humanos ja existentes no quadro
municipal.

o Desvantagens: as atividades exigidas demandam formacdo em Psicologia
e especializagdo em Psicologia Organizacional e Gestdo de Pessoas,
conhecimentos especificos que ndo se encontram disponiveis entre 0s
profissionais atualmente vinculados a Administracdo. Ademais, a complexidade
das intervencdes requer metodologia especializada, inviabilizando a execucédo das
atividades por servidores de outras areas.

2. Contratacdo de profissional autbnomo (pessoa fisica)

« Vantagens: flexibilidade operacional.

o Desvantagens: ndo oferece seguranca contratual adequada; dificulta
substituicdo, continuidade e cumprimento da carga horaria de 40 horas semanais;
limita a capacidade da Administracdo de exigir respaldo técnico e
responsabilidade formal; ndo atende adequadamente as necessidades de relatorio
mensal, supervisdo constante e acompanhamento organizacional sistematico.

3. Parceria com institui¢cdes publicas ou entidades sem fins lucrativos

« Vantagens: possibilidade de cooperacdo técnica institucional.

o Desvantagens: tais instituicdes, em regra, ndo dispbem de estrutura
operacional para disponibilizacdo de profissional dedicado exclusivamente ao
Municipio, em regime presencial, com carga horaria semanal definida e com
especializacdo especifica em Psicologia Organizacional.

4. Contratacdo de empresa especializada

e Vantagens:

o garante profissional qualificado e devidamente registrado;

o permite substituicio em caso de impedimentos, assegurando
continuidade do servico;

o  oferece seguranca juridica e contratual;

o  possibilita atendimento sistematico, metodoldgico e alinhado as praticas
da Psicologia Organizacional;

o  assegura a emissao de nota fiscal e cumprimento das obrigacdes legais e
trabalhistas.

o Desvantagens: demanda procedimento formal de contratacdo, conforme a
Lei 14.133/2021.

Pesquisa de Precos

Foram consultadas empresas especializadas atuantes no ramo, obtendo-se
orcamentos compativeis com o servico demandado. Conforme a pesquisa
apresentada no anexo, o valor mensal de referéncia estabelecido foi de R$
4.500,00 totalizando R$ 54.000,00 para 12 meses de contratacao.

Conclusao pela Modalidade de Contratacao

Considerando que:

« a contratacdo possui valor estimado dentro do limite legal para dispensa
por valor;

« a solucdo mais eficaz, adequada e eficiente € a contratacdo de empresa
especializada;

« apesquisa de precos demonstra viabilidade econdmica;

e ndo ha necessidade de procedimento licitatorio para objetos dentro do
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limite estabelecido no art. 75, inciso Il, da Lei Federal 14.133/2021, conclui-se
pela adogdo da Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art. 75, Il, para
contratacdo de empresa especializada visando a prestacao dos servicos descritos.
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Estimativa de valor
(baseado na cotagéo
de precos a ser
realizada — média,
mediana ou menor

valor)

ITEM DESCRIGAO QTDE | UNID. [ ORGAMEN | ORGAMEN | ORGAMENT | VALORDE | VALORDE
. TO1 TO2 03 REFEREN | REFERENC
CIA IATOTAL
UNITARIO R$
01 | Contratagéo de 12 meses R$ R$ R$ R$ R$
empresa especializada 5.100,00 4.500,00 5.000,00 4.500,00 | 54.000,00

para a prestacdo de
servigos de assessoria
técnica a Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento,
Habitagdo e Incluséo
Social, com carga
horéria de 40
(quarenta) horas
semanais, abrangendo
0 apoio qualificado no
planejamento,
organizagdo, execugao
e monitoramento das
acbes da politica
socioassistencial; a
elaboracgdo de projetos,
planos, relatérios e
documentos técnicos;
a alimentacéo,
atualizacdo e
gerenciamento dos
sistemas
informatizados
vinculados ao SUAS
(SISC, Prontuéario
SUAS, RMA e demais
plataformas
correlatas); a
organizacéo,
atualizagdo e andlise
de fichas cadastrais e
listagens de usuérios
atendidos pelos
servicos da  pasta,
especialmente SCFV e
PAIF; 0  suporte
administrativo ~ para
controle de vinculos,
autorizagdes de
compra e rotinas
internas; a orientagdo
das equipes quanto a
fluxos de trabalho,
organizagdo de
processos,
desenvolvimento  de
pessoal e melhoria da
gestdo interna; bem
como a realizacdo de
demais atividades
correlatas necessarias
ao adequado
funcionamento,
organizagdo e
eficiéncia da gestao
municipal de
Assisténcia Social.
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Descricdo da solugao

A solucdo mais adequada para atender as necessidades identificadas consiste
na contratacdo de empresa especializada em Psicologia Organizacional, capaz de
disponibilizar profissional qualificado para atuar presencialmente junto a
Secretaria de Desenvolvimento, Habitacdo e Inclusdo Social, realizando
atividades de anélise organizacional, desenvolvimento humano, fortalecimento
institucional e suporte técnico as equipes. A natureza das demandas enfrentadas
pela Secretaria, que envolvem intensa carga emocional, complexidade das
relagbes de trabalho, necessidade de aprimoramento de fluxos internos e
acompanhamento de equipes multiprofissionais, requer intervengdes permanentes,
metodologicamente fundamentadas e conduzidas por profissional habilitado.

A solucdo contempla a atuacdo presencial em regime de 40 horas semanais,
garantindo acompanhamento continuo das equipes, observacdo das dinadmicas
internas, mediacdo de conflitos, promocdo de habilidades socioemocionais,
desenvolvimento de estratégias de organizacdo do trabalho e fortalecimento do
clima organizacional. Também inclui a realizacdo de anélises técnicas e relatérios
mensais, que subsidiardo o processo decisorio da gestdo, permitindo monitorar
avancos, identificar riscos e orientar melhorias no funcionamento da Secretaria.

A contratagdo de empresa especializada, em vez de profissional autbnomo ou
realocacdo de servidores, representa a alternativa mais eficaz e segura, pois
assegura continuidade do servico, substituicdo qualificada em caso de
necessidade, conformidade técnica, respaldo institucional e emissdo de nota
fiscal, além de permitir maior controle por parte da Administracdo. De igual
modo, a pesquisa de precos realizada demonstra plena compatibilidade com os
valores de mercado para servigos dessa natureza, estabelecendo o valor mensal de
R$ 4.500,00 e o total de R$ 54.000,00 para 12 meses de contratagao.

Considerando o valor estimado da contratacdo e sua adequagdo ao limite
previsto, a solucdo a ser adotada serd formalizada mediante Dispensa de
Licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021,
por tratar-se de contratacdo cujo valor ndo supera o limite legal para contratacdo
direta, sem prejuizo da competitividade ou da economicidade.

Dessa forma, a solugdo apresentada garante eficiéncia, continuidade, qualidade
técnica e alinhamento as exigéncias legais, contribuindo para o fortalecimento
institucional da Secretaria de Desenvolvimento, Habitacdo e Inclusdo Social e
para a melhoria dos servicos prestados a populacao.
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Parcelamento da
contratacao

O parcelamento da contratacdo ndo é recomendado, pois 0 Servico possui
caracteristicas técnicas integradas e indivisiveis, exigindo a atuacdo de um Unico
profissional responsavel por todas as atividades previstas, tais como analise
organizacional, desenvolvimento humano, orientacdo das equipes e elaboracdo de
relatérios mensais. A divisdo do objeto comprometeria a uniformidade
metodoldgica, a coeréncia das intervengdes e a efetividade dos resultados, razéo
pela qual a contratacdo deve ocorrer de forma unificada para garantir melhor
desempenho e qualidade na execu¢do dos servicos.

11

Resultados esperados
e providéncias a
serem tomadas caso
haja intercorréncias

Resultados Esperados

1.  Melhoria do ambiente organizacional, com fortalecimento das
relacdes de trabalho, reducdo de conflitos internos e maior colaboracdo entre 0s
servidores.

2. Aprimoramento dos fluxos internos e da organizacdo das rotinas,
por meio de analises técnicas e intervencbes estruturadas que aumentem a
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eficiéncia da gestéo.

3.  Desenvolvimento das competéncias socioemocionais das equipes,
contribuindo para melhor comunicacdo, assertividade, integracdo e postura
profissional.

4. ldentificacdo e tratamento de fatores que impactam negativamente
0 desempenho institucional, tais como dificuldades de adaptacdo, sobrecarga
emocional, falhas de comunicacao e problemas comportamentais.

5. Fortalecimento da gestdo de pessoas na Secretaria, com orientacdes
profissionais embasadas em Psicologia Organizacional, promovendo clima
saudavel e melhores condi¢des para execugdo das atividades.

6. Acompanhamento sistematico e técnico das equipes, permitindo a
Administracdo entender necessidades internas e planejar acbes de melhoria com
base em relatorios mensais.

7.  Melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacéo,
decorrente da maior organizacdo interna, equilibrio emocional e aprimoramento
profissional das equipes.

8.  Subsidiacdo da gestdo com informaces técnicas qualificadas, por
meio de relatérios que contenham andlises, diagndsticos e recomendagdes
estratégicas.

Providéncias a Serem Tomadas em Caso de Intercorréncias

1. Identificacdo imediata da intercorréncia, seja ela relacionada ao
desempenho do profissional, & execucdo das atividades, ao cumprimento da carga
horéria ou a qualquer situacao que prejudique a qualidade dos servigos.

2.  Comunicacdo formal a empresa contratada, solicitando
esclarecimentos, ajustes ou regularizacdo da situacao identificada dentro de prazo
definido pela Administracéo.

3. Solicitacdo de substituicdo do profissional, caso persistam falhas
técnicas, inadequacdo comportamental, descumprimento das qualificacdes
exigidas ou desatencdo aos parametros metodologicos da Psicologia
Organizacional.

4. Registro documental da intercorréncia, por meio de relatorio
interno, para fins de acompanhamento, responsabilizacdo contratual e tomada de
decisao.

5. Aplicagdo das medidas previstas no contrato, incluindo
adverténcia, glosa de valores, suspensao temporéaria ou até rescisdo contratual, se
constatada inexecucgdo parcial ou total do servico.

6. Reunibes de alinhamento com a contratada, a fim de ajustar
procedimentos, esclarecer expectativas e garantir retomada adequada das
atividades.

7. Acompanhamento intensificado pela Administracdo, até completa
normalizagéo da execucédo do servigo.

8. Adogdo de medidas administrativas complementares, caso a
intercorréncia prejudique a continuidade ou a qualidade das intervencdes, sempre
resguardando o interesse publico.

12

Contratagdes
correlatas a serem
realizadas para
complementacdo da

Nao foram identificadas necessidades correlatas.
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contratacdo (Ex;
materiais a serem
adquiridos, cursos
especializados, etc...)

13

Impactos ambientais
gerados pela
contratacao

A contratagdo dos servicos de assessoria técnica em Psicologia Organizacional
ndo gera impactos ambientais diretos ou indiretos, tendo em vista tratar-se de
prestacdo de servicos de natureza intelectual, sem utilizacdo de insumos
poluentes, sem geracdo de residuos e sem interferéncia em recursos naturais ou no
meio ambiente fisico. A execucdo ocorre exclusivamente em ambiente
administrativo, ndo envolvendo atividades operacionais ou materiais
potencialmente degradantes. Portanto, ndo ha impactos ambientais associados a
presente contratacao.
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Providéncias Prévias
ao Contrato

Para viabilizar a presente contratacdo, foram adotadas as seguintes
providéncias preliminares pela Administracdo Publica, em conformidade com a
Lei n®14.133/2021:

a) Elaboracdo e aprovacdo do Documento de Formalizacdo da
Demanda (DFD), contendo a descri¢do da necessidade da contratagéo;

b) Realizacdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), com a definicdo
da solugcdo como um todo, justificativa da contratacdo, descricdo do objeto e
levantamento dos requisitos da contratacao;

C) Pesquisa de pregos junto ao mercado, com levantamento de
valores por meio de fornecedores locais, atas de registros de precos homologadas
e contratacGes anteriores similares, com base no menor valor unitério apurado;

d) Definicdo do valor estimado da contratacéo;

e) Elaboragdo do Termo de Referéncia, contendo as especificagdes
dos itens, estimativa de quantidades, condicdes de entrega, critérios de aceitacao
e obrigagdes da contratada;

f) Verificacao de viabilidade orcamentaria, com a reserva de dotacao
orcamentaria compativel com a contratacéo;

) Indicacdo de servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do
contrato, conforme previsto no art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

h) Publicacdo de aviso para recebimento de propostas adicionais,
assegurando a transparéncia e a possibilidade de participacdo de outros
fornecedores interessados;

) Formalizacdo do processo de contratagdo apds o transcurso dos
prazos legais, com a adocdo das medidas cabiveis para a celebracdo do ajuste e
execucdo do objeto.

15

Indicagéo do Fiscal e
do Gestor do
Contrato/Ata

O contrato oriundo da presente contratacdo sera acompanhado, fiscalizado e
gerido por servidores designados pela Administragéo.

Fica designado como Fiscal do Contrato o servidor Gabriel Guiotto Fracasso,
responsavel por verificar a entrega dos materiais, a conformidade com as
especificacbes e 0 cumprimento das obrigacfes contratuais.

Fica designado como Gestor do Contrato a servidora Rosicler Maria
Dalbosco responsavel por acompanhar a execucdo geral do contrato, inclusive
quanto ao prazo, a vigéncia e as comunicacfes formais com a contratada.
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Em atendimento ao disposto no art. 18 da Lei n° 14.133/2021, procedeu-se a
identificacdo e avaliacdo dos riscos que podem afetar a adequada execucdo da
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de assessoria
técnica em Psicologia Organizacional. A analise contempla riscos relacionados
as fases de habilitacdo, execucdo, acompanhamento e pagamento, bem como as
respectivas medidas preventivas e corretivas, visando assegurar a qualidade dos
servigos, a continuidade das atividades e a mitigacdo de eventuais impactos a

Administracéo.

Risco Fase Medida Preventiva Responsavel
pela Mitigacdo
Indisponibilidade do Execucdo | Exigir vinculo e profissional Contratada e
. . profissional substituto Administracdo
16 Anlise de RI§CO da Profissional sem Habilitagd | Conferéncia rigorosa dos Administracdo
Contratagao qualificagdo exigida 0 documentos técnicos
Baixa qualidade na Execucdo | Acompanhamento mensal e Administracéo
execucao dos servigos reunides de alinhamento
Troca frequente de Execugdo Proibir subcontratacéo e exigir Contratada
profissional justificativa para substituicdo
Descumprimento da | Execu¢do | Controle de frequéncia e Administracdo
carga horaria comunicacdo prévia de auséncias
Atraso na entrega de | Execucdo/ | Estabelecer cronograma e exigir Contratada e
relatérios Pagamento | relatério mensal Administracédo
Divulgacéo de Execucdo | Clusula de confidencialidade Contratada
informacdes sigilosas
A contratacdo mostra-se viavel técnica, operacional e economicamente, uma
vez que atende diretamente as necessidades identificadas pela Secretaria de
Desenvolvimento, Habitacdo e Inclusdo Social, permitindo a disponibilizacdo de
profissional especializado em Psicologia Organizacional para execucdo das
atividades previstas. A solucdo escolhida demonstra adequacdo ao interesse
Conclusdo do ETP || publico, apresenta compatibilidade com os valores de mercado conforme pesquisa
17 (viabilidade da realizada e enquadra-se no limite legal para contratagdo mediante dispensa de

contratacdo — é
possivel a
contracdo?)

licitacdo, com fundamento no art. 75, Il, da Lei n® 14.133/2021.

A andlise de riscos evidencia que eventuais intercorréncias podem ser
mitigadas por meio das medidas preventivas e corretivas definidas, ndo havendo
impedimentos que comprometam a execu¢do do contrato ou sua vantajosidade.
Assim, conclui-se que a contratacdo € plenamente vidvel, necessaria para o
fortalecimento institucional e vantajosa para a Administracao, contribuindo para a
melhoria dos processos internos e da qualidade dos servicos prestados a
populacéo.

Sananduva, 15 de dezembro de 2025.

Evelin Maria Guindani
Dirigente de Nucleo

Rosicler Maria Dalbosco

Secretaria de Desenvolvimento, Habitacdo e Inclusdo Social
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Material:

( ) Consumo
( ) Permanente
(X) Servigos

SOLICITACAO DE ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO
FORMALIZACAO DE DEMANDA

Setor Solicitante (Secretaria(s) Competente(s): Secretaria de Desenvolvimento,
Habitac&o e Incluséo Social — Sananduva/RS

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
assessoria técnica a Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Habitacdo e Inclusédo
Social, com carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais, abrangendo o apoio
qualificado no planejamento, organizacao, execu¢do e monitoramento das acdes da
politica socioassistencial; a elaboracdo de projetos, planos, relatérios e documentos
técnicos; a alimentacdo, atualizacdo e gerenciamento dos sistemas informatizados
vinculados ao SUAS (SISC, Prontuario SUAS, RMA e demais plataformas
correlatas); a organizacdo, atualizacdo e andlise de fichas cadastrais e listagens de
usuarios atendidos pelos servicos da pasta, especialmente SCFV e PAIF; o suporte
administrativo para controle de vinculos, autorizacdes de compra e rotinas internas; a
orientagdo das equipes quanto a fluxos de trabalho, organizacdo de processos,
desenvolvimento de pessoal e melhoria da gestdo interna; bem como a realizagédo de
demais atividades correlatas necessarias ao adequado funcionamento, organizacdo e
eficiéncia da gestdo municipal de Inclusdo Social.

Justificativa Responséavel

Fonte de Recursos:

Recursos Proprios do
Municipio.

A Secretaria de Desenvolvimento, Habitacdo e Incluséo
Social tem ampliado suas a¢6es voltadas ao atendimento das
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade, o que
exige crescente organizacdo interna, fortalecimento das

Existe a necessidade
de aquisi¢do material /

. . . X Servico descrito
equipes e melhoria continua dos fluxos de trabalho. A rotina abaixgo Estou  de
socioassistencial envolve elevada complexidade emocional, acordol com a
intensa demanda por articulagdo entre  setores, solicitagio e

acompanhamento de dindmicas de grupo e necessidade
permanente de qualificacdo das relacdes profissionais,
fatores que impactam diretamente a eficiéncia e a qualidade
dos servigos prestados a populacao.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de
contratar empresa especializada para prestacdo de assessoria
técnica voltada a andlise organizacional, desenvolvimento
humano e fortalecimento da gestdo de pessoas, conforme
especificado no objeto. As atividades previstas — tais como
acompanhamento sistematico das equipes, observacdo das
interacbes e dindmicas de trabalho, conducdo de escuta
técnica, mediacdo de conflitos, acgdes estruturadas de
melhoria do clima organizacional, desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, analise psicologica de
fluxos de trabalho, integracdo profissional, suporte & gestéo
e elaboragdo de relatorios mensais — requerem
metodologia especializada e conhecimento técnico
compativel com a area de Psicologia Organizacional.

A contratacdo justifica-se pela necessidade de aprimorar
a organizacdo institucional, qualificar os processos internos,

justificativa.

Rosicler Maria
Dalbosco
Secretéaria de
Desenvolvimento,
Habitacéo e Incluséo
Social

Data: 15/12/2025
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promover o equilibrio emocional e profissional das equipes
e fortalecer o ambiente de trabalho, contribuindo de forma
direta para a melhoria da qualidade dos servicos
socioassistenciais e para o alcance dos resultados
pretendidos pela politica pablica. A assessoria permitird
intervencgdes técnicas planejadas, sistematizadas e voltadas
a melhoria continua, ampliando a eficiéncia na execucao
das atividades e favorecendo um ambiente organizacional
saudavel, colaborativo e funcional.

A pesquisa de precos constante no anexo
apresenta referéncia de mercado adequada e confere amparo
econdmico a contratacdo, em conformidade com o art. 23 da
Lei Federal n® 14.133/2021. Assim, a presente justificativa
fundamenta a contratacdo como medida necessaria,
vantajosa e alinhada aos principios da eficiéncia
administrativa, da qualidade do servico publico e da
promocdo do bem-estar institucional no ambito da
Secretaria de Desenvolvimento, Habitagdo e Inclusdo
Social.

Indicacdo do responsavel para fiscalizagdo do contrato: Gabriel Guiotto Fracasso

Modalidade de licitacdo a ser utilizada:

( ) Chamamento Publico
( ) Chamamento Publico para Credenciamento
() Concorréncia Pablica Eletrénica

( ) Concorréncia Publica Presencial - Encaminhar documento com justificativa conforme
procedimento j& adotado

( ) Pregéo Eletronico

( ) Pregéo Presencial — Encaminhar documento com justificativa conforme procedimento ja adotado
( ) Inexigibilidade

( ) Dispensa Eletrdnica

(X) Dispensa sem procedimento eletronico

Fundamentacéo Legal:
O presente procedimento de dispensa de licitacdo tem como fundamento o art. 75, inciso 11, da Lei Federal n°
14.133/2021, que permite a contratacdo direta para compras de pequeno valor, observados os limites legais.
Critério de Julgamento:
O critério de julgamento adotado serd o de menor prego global, em conformidade com o principio da
obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

ITEM DESCRICAO QUANT. | UNIDADE VALOR VALOR
MAXIMO MAXIMO
UNITARIO | TOTAL R$
R$
01 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de 12 meses R$ 4.500,00 R$
servigos de assessoria técnica a Secretaria Municipal de 54.000,00
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Desenvolvimento, Habitagdo e Inclusdo Social, com carga
horaria de 40 (quarenta) horas semanais, abrangendo o apoio
qualificado no planejamento, organizagdo, execucdo e
monitoramento das ac¢des da politica socioassistencial; a
elaboracdo de projetos, planos, relatérios e documentos
técnicos; a alimentacdo, atualizacdo e gerenciamento dos
sistemas informatizados vinculados ao SUAS (SISC,
Prontuario SUAS, RMA e demais plataformas correlatas); a
organizagdo, atualizacdo e andlise de fichas cadastrais e
listagens de usudrios atendidos pelos servicos da pasta,
especialmente SCFV e PAIF; o suporte administrativo para
controle de vinculos, autorizagbes de compra e rotinas
internas; a orientacdo das equipes quanto a fluxos de
trabalho, organizacdo de processos, desenvolvimento de
pessoal e melhoria da gestdo interna; bem como a realizacdo
de demais atividades correlatas necessarias ao adequado
funcionamento, organizacao e eficiéncia da gestdo municipal
de Inclusdo Social.

ESTIMATIVA DE VALOR E PESQUISA DE MERCADO

Para fins de definicdo do valor estimado da presente contratacdo, foram realizadas pesquisas de
mercado junto a empresas especializadas na prestacdo de servicos de assessoria técnica com enfoque em
analise organizacional, desenvolvimento humano e apoio as atividades socioassistenciais, todas atuantes no
ramo e devidamente regularizadas. Os orcamentos foram coletados considerando as especificacdes técnicas
constantes deste processo, assegurando a compatibilidade e a fidedignidade dos precos praticados para
servigos equivalentes.

Com base nos valores apresentados pelas empresas consultadas, estabeleceu-se como referéncia para a
contratagdo o montante mensal de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais), totalizando R$ 54.000,00
(cinquenta e quatro mil reais) para a execu¢do dos servicos pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
previsto no planejamento administrativo.

Os orcamentos recebidos compdem parte integrante deste Documento de Formalizacdo de Demanda
(DFD) e encontram-se anexados ao processo administrativo, em conformidade com a Lei Federal n°
14.133/2021, subsidiando a definicdo do valor estimado e assegurando transparéncia, economicidade e
adequado planejamento da contratac&o.

DOCUMENTOS TECNICOS:

Caso o produto/servico a ser adquirido/contratado necessite de qualificacdo técnica especifica, informar quais
documentos deverdo ser exigidos no Edital para que seja comprovada a habilitacdo do vencedor (exemplo:
atestado de capacidade técnica, registro CREA/CAU/CRC, certificados de cursos especificos, etc...).

01 | Indicacdo formal do profissional responsavel pela execu¢do do contrato, contendo nome completo, CPF e
informacdes de contato.

02 | Comprovagdo de formacdo superior em Psicologia, mediante apresentacdo de diploma devidamente
registrado e reconhecido pelo Ministério da Educacdo — MEC.

03 | Comprovagédo de registro profissional ativo e regular no Conselho Regional de Psicologia — CRP,
correspondente & jurisdicdo de atuacao.

04 | Comprovacdo de especializacdo ou pos-graduagdo em Psicologia Organizacional e/ou Gestdo de Pessoas,
emitida por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.

06 | Comprovacdo de vinculo entre o profissional indicado e a empresa licitante, mediante apresentacéo de:

a) contrato de trabalho;
b) contrato de prestacdo de servicos; ou
c) Contrato Social, quando o profissional integrar o quadro societario da empresa.
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EXIGENCIAS QUANTO AO PRODUTO/SERVICO:

- Caso haja exigéncias especificas quanto a aquisi¢do do produto/ prestacdo do servico, informar quais serdo
para que seja colocado no Termo de Referéncia (exemplo: combustiveis — necessidade de prestacdo de servigo
24 horas, produtos — local de entrega (para célculo do frete), prazo de entrega ou prazo para inicio da prestacdo
dos servicos, etc...)

OBS: Tais exigéncias deverdo constar também na pesquisa de preco encaminhada aos fornecedores, pois as
mesmas influenciam no preco a ser cotado.

01

A empresa contratada devera executar integralmente 0s servicos com observancia as normas técnicas da
Psicologia Organizacional, as diretrizes da Politica de Assisténcia Social e aos principios éticos aplicaveis,
garantindo qualidade, zelo, confidencialidade e alinhamento as necessidades institucionais da Secretaria
de Desenvolvimento, Habitacéo e Inclusdo Social.

02

E expressamente vedada a subcontratagio total ou parcial dos servigos, devendo toda a execucao ocorrer
diretamente pelo profissional indicado e aprovado pela Administracao.

03

A contratada devera manter a carga horéria semanal de 40 (quarenta) horas, com atuacdo presencial e
compativel com as rotinas internas da Secretaria, conforme definido na forma de execucdo dos servicos.

04

Em caso de necessidade de substituicdo do profissional, a empresa deverd comunicar previamente e
formalmente a Administracdo Municipal, apresentando novo profissional que atenda integralmente as
qualificagdes exigidas, incluindo formacdo em Psicologia, registro ativo no CRP e especializagao/p6s-
graduacdo em Psicologia Organizacional e/ou Gestdo de Pessoas.

. A substituicdo somente produzira efeitos apds analise e aprovagdo da Administrag&o.

. A troca ndo pode acarretar interrupcdo ou prejuizo a continuidade do servico.

05

A empresa contratada deverd garantir confidencialidade absoluta sobre todas as informacdes e
documentos acessados, sendo vedada qualquer divulgacdo, reproducdo ou compartilhamento sem
autorizacdo expressa da Administracdo, inclusive apos o encerramento do contrato.

06

Todos os relatorios, pareceres, diagnosticos, materiais de apoio e documentos produzidos no ambito da
contratacdo sdo de propriedade exclusiva da Administracdo Municipal, devendo ser entregues de forma
organizada, completa e tempestiva.

07

O profissional responsavel deverd manter conduta ética, técnica e profissional compativel com o exercicio
da Psicologia, observando as diretrizes do Conselho Federal de Psicologia.

08

A empresa contratada devera assegurar que o profissional designado apresente dominio das atividades
previstas, realizando as intervencdes com autonomia técnica, responsabilidade e fundamentagdo
metodolégica adequada.

09

E obrigatoria a emissdo de nota fiscal eletronica mensal, contendo a descri¢io dos servicos prestados e
acompanhada do relatério mensal das atividades executadas, que devera estar devidamente atestado pela
Secretaria.

10

O pagamento serad efetuado até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo, condicionado a
entrega da nota fiscal e ao atesto do relatorio de atividades mensais pela Administracdo Municipal.

Evelin Maria Guindani
Dirigente de Nucleo

Rosicler Maria Dalbosco
Secretaria de Desenvolvimento, Habitacdo e Inclusdo Social




